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Strona I
Polityka Jakości

POLITYKA JAKOSCI

Firma ALTER SA jest znanym producentem przenośnych i stacjonarnych urządzeń do mierzenia
i wykrywania gazów toksycznych i wybuchowych w środowisku pracy oraz systemów zabezpieczeil
iwizualizacji, chroniących ludzi i środowisko przed zagrożeruem wybuchem gazów.

Naszą misjąjest:

Dostarczanie Klientom niezawodnych wyrobow w każdychwarunkach orazbezpiecznychw działaruu.

Dla spełnienia tej misji wdrożyliśmy, utr4.rnujemy i ciągle doskonalimy skuteczny system zarządzania jakością oparty na

normie PN-EN Iso 9001. Spełniamy wymagania niszych Klientów oraz wymagania prawne w przedmiocie działanta.

Ciągle doskonalimy nasz system zarządzania, nasze wyrŃy, usługi, procesy orazzasoby.

Przyjmujemy do realizacji następujące cele strategiczne:

1. Utrąrmanie wysokiego poziomu zadowolenia Klienta.

f . Zapewnienie dobrych wyników ekonomiczrych naszej organtzacji.

3. Doskonalenie kompetencji naszych pracowników oraz skuteczrości systemu zarządzania
jakością.

4. StaĘ rozwój świadczonych usług oraz postęp techniczty.
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